Firmy naszej branzy

Quo vadis ...?

Dokad zmierza technologia agregatéw wody lodowej

Wywiad z Roberto Leucci, Export Managerem wloskiego producenta chilleré6w marki Rhoss

ELEKTRONIKA SA - dobrze znana na polskim rynku branzZowym
hurtownia urzgdzeni, komponentow oraz systemow chtodniczych i kli-
matyzacyjnych oraz bezposredni importer i autoryzowany dystrybu-
tor — od poczgtku istnienia sukcesywnie wprowadza do swojej ofer-
ty wyroby znanych i cenionych w Europie i na swiecie producentow.
Wsrod licznych dostawcow od lat wspolpracujgcych z ELEKTRONIKA
SA jest tez wloski producent agregatow wody lodowej i systemow kli-
matyzacyjnych - Rhoss SpA. Poniewaz urzqgdzenia i rozwigzania tego
producenta zyskujqg w Polsce coraz wigksze zainteresowanie a grono
uzytkownikow chilleréw marki Rhoss nieustannie rosnie, o rozmowe
poprosilismy Export Managera tej firmy, Pana Roberto Leucci.

Redakcja: Jak okreslitby Pan wielkos¢
i pozycje firmy Rhoss na swiecie?

Roberto Leucci: Rhoss jest obec-
nie jedng z pieciu najwigkszych firm
w branzy HVAC we Wioszech i jedng
Z najpowazniejszych w Europie. Zato-
zona w 1968 roku firma, od ponad 40
lat specjalizuje sie w projektowaniu
i produkcji szerokiej gamy urzadzen
i systemow klimatyzacyjnych oraz urza-
dzeh do uzdatniania powietrza, gwa-
rantujgc innowacyjnosé, wysoka jakos¢
i obstuge klientéw na najwyzszym po-
ziomie. Siedziba gtéwna firmy znajduje
sie w Codroipo (Udine). Zatrudnionych
jest okoto trzystu pracownikow, w tym
prawie trzydziestu specjalistéw w Dzia-
le R&D (Research&Development).
W roku 2000 firma zostata przejeta
przez IRSAP, jedng z najwiekszych
grup obstugujacych rynek ogrzewania,
klimatyzacji i wentylaciji, i do dzi$ jest
czescig tej grupy. Jest to o tyle korzyst-
ne, ze grupa jako catos¢ obejmuje pieé¢
marek z obszaru zastosowan HVACR.

Laboratorium R&D przy fabryce Rhoss

Red.: Jaka jest zatem kompleksowa
struktura i dziatalnos¢ Grupy IRSAP?

R.L.: Grupa IRSAP jest rodzinnym
biznesem prowadzonym od ponad 40
lat przez dwie rodziny — Rossi i Zen.
Obecnie dziatalnoscig firmy zarzadza
juz drugie pokolenie jej zatozycieli,
a trzecie przygotowuje sie do konty-
nuowania tradycji. Trzeba dodac¢, ze
pomimo osobistego zaangazowania
Fabrizio Rossi i Alessandro Zen, co-
dzienng dziatalnoscig grupy kieruje
zespot menedzerow. Struktura Gru-
py to: IRSAP - spdtka matka, kon-
centruje sie na produkcji grzejnikow
rurowych. Jej fabryka w Rovigo jest
jedng z najwiekszych i najnowoczes-
niejszych w Europie. Officina delle
Idee to marka dedykowana grzejni-
kom projektowanym dla rynku niszo-
wego, ktérego celem sg innowacyjne,
nietypowe ksztatty i nowe koncepcje.
IrTech tgczy ze sobg idee know-how
z zakresu ogrzewania, chtodzenia
i wentylacji, aby zapewni¢ klientom
szerokg oferte zaréwno ogrzewania
jak i chtodzenia, na ktore sktadajg sie
panele promieniujace, chillery/pompy
ciepta oraz centrale i cate systemy
wentylacyjne. Marka IrSol narodzita
sie niedawno i jest obecna na rynku
fotowoltaicznym, zapewniajgc rozwia-
zania w zakresie pozyskania energii
solarnej.

Roberto Leucci, Export Manager w firmie Rhoss.

»-..Poznawatem firme i rozwijatem sie w wie-
lu réznych obszarach jej dziatalno$ci, dopoki
nie zostatem Kilka lat temu nominowany na
obecne stanowisko. Dzi$ dbam o miedzy-
narodowe interesy firmy, jestem wspierany
przez czterech Area Managerow...”

Red.: Co konkretnie dla firmy Rhoss
przynaleznos$¢ do Grupy oznacza?

R.L.: Bardzo duzo. Kiedy w 1997 roku
rozpoczatem prace w Rhoss na stano-
wisku Area Manager, biznes firmy byt
catkiem inny w swej strukturze. Ponad
80% sprzedazy dotyczylo odbiorcow
we Wioszech, a sprzedaz eksportowa
byta tylko uzupetnieniem. Natomiast
od roku 2000, w ktérym firma dotgczy-
ta do Grupy IRSAP, zmienity sie trendy
rynkowe i zainwestowaliSmy duzo, aby
rozwija¢ sprzedaz za granica. Od tego
czasu sprzedaz eksportowa stale wzra-
stata i dzi$ dotyczy ponad 50% catkowi-
tej produkcii.

Red.: Inwestowanie w infrastrukture
przedsiebiorstwa oraz rozwdj produkc;ji
byto z pewnoscig konieczne. Czy po-
dejmowane byly takze inne dziatania?

R.L.: Wazne byty tez inwestycje w zaso-
by ludzkie, poniewaz wzrastata sprze-
daz za granicg, a nie mogta by¢ doko-
nywana wytgcznie przez sprzedawcow
z Wioch. Dotyczyto to zasobow catej
firmy, ktdéra musiata zaspokoi¢ rozne
wymagania rynku i rozne mentalnosci
odbiorcow. Dzi$ nasz zespdt sprzeda-
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zy wspotpracuje z wieloma biurami za-
granicznymi, wspomagany przez Dziat
Wsparcia, Marketingu, Przedsprzedazy
i Techniczny.

Red.: Jaka jest polityka eksportowa fir-
my i na jakie rynki urzadzenia i produkty
Rhoss trafiajq?

R.L.: Rhoss dziata bezposrednio za
posrednictwem sieci handlowych, zto-
zonych z oddziatéw we Francji, Niem-
czech oraz Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. Chociaz mozemy powie-
dzie¢, ze nasza podstawowa dziatal-
nos¢ eksportowa dotyczy Europy, to
jednak biorgc pod uwage wszystkich
dystrybutorow, jestesSmy dzisiaj obecni
w ponad trzydziestu krajach na catym
Swiecie.

Dodam, ze obecnie skupiamy sie na
tych obszarach poza Europa, gdzie
sprzedaz z Wioch jest nadal mozliwa,
poniewaz nie ma tam np. silnych pro-
ducentdéw lokalnych. Mam na mysili
Srodkowy Wschod, gdzie razem z lo-
kalnym partnerem witasnie uruchomili-
$my nasze biuro Rhoss Gulf w Dubaju,
by zadba¢ o kraje GCC. Nawet, jesli
pozycja amerykanskich producentow
jest tam bardzo silna, to produkty wy-
konane we Wioszech sg tam réwniez
wysoko cenione. Afryka to kolejny ob-
szar, ktéry ,testujemy” handlowo. Jest
tam wiele ciekawych krajow i nowych,
chtonnych rynkéw. Wiekszo$¢ jest na-
dal niestabilnych, jednak w perspekty-
wie Srednioterminowej w Afryce istniejg
spore mozliwosci biznesowe. Wiochy,
ze wzgledu na potozenie geograficz-
ne, sq blisko wiekszosci z nich. Poza
Europa najbardziej interesujgcymi nas
rynkami sg Brazylia, Indie i Chiny, ale
wymaga to zaaranzowania produkcji
lokalnej, jesli chce sie mie¢ odpowiedni
na nie wptyw.

Red.: Jakie konkretnie urzadzenia i pro-
dukty Rhoss obecnie oferuje?

R.L.: Gtéwnie oferujemy szerokg game
produktéw przeznaczonych dla specja-
listéw z branzy HVAC, ktéra mozna po-
dzieli¢ na trzy gtéwne kategorie:
Applied Systems — systemy stosowane,
Air Handling Units — urzadzenia i syste-
my uzdatniania powietrza,

Radiant Systems — systemy promieniu-
jace.
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SYSTEMY STOSOWANE to chillery
(agregaty wody lodowej), pompy ciepta
oraz klimakonwektory, dla zastosowan
komercyjnych i przemystowych, od ma-
tych po bardzo duze wydajnosci. Do
tej grupy nalezg takze systemy EXP
— do réwnoczesnego ogrzewania, chto-
dzenia i produkciji cieptej wody uzytko-
wej (cwu), przeznaczone do instalacji
mieszkaniowych, hotelowych czy biu-
rowych.

UZDATNIANIE POWIETRZA - to cen-
trale wentylacyjne do uzytku prywatne-
go, handlowego oraz przemystowego.
Takze systemy odzysku ciepta i osu-
szacze do basenow krytych.

SYSTEMY PROMIENIUJACE to sy-
stemy klimatyzacji zintegrowane z pro-
mieniujgcymi  panelami  $cienno-pod-
togowo-sufitowymi, z wentylacjg i osu-
szaniem, zapewniajgce komfortowe

warunki, przeznaczone do zastosowan
indywidualnych i komercyjnych.

Hale montazowe w fabryce Rhoss

Przy okazji warto wspomnie¢, ze
wszystkie produkty Rhoss sg certyfiko-
wane przez EUROVENT. Dodatkowo
— agregaty chtodnicze Rhoss otrzymaty
brytyjski Certyfikat ECA (Enhanced Ca-
pital Allowances), w ramach rzadowe-
go programu redukcji emisji dwutlenku
wegla a pompy ciepta — francuski Cer-
tyfikat NF PAC — wystawiany urzadze-
niom za dobre parametry techniczne

(wysokie COP, moc cieplna, niskg moc
akustyczng). Jesto to wazne, gdyz cer-
tyfikowane urzadzenia umozliwiajg po-
zyskanie dofinansowan inwestycyjnych
dla inwestorow w tych krajach.
Ponadto, nasze opatentowane oprogra-
mowanie kontroli AF+ zdobyto w roku
2010 pierwszg nagrode w konkursie
.Klimatyzacyjny Produkt Roku” w An-
glii. Konkurs rokrocznie organizowany
jest przez angielski magazyn technicz-
ny ,H&V news” a uroczyste wreczenie
nagréd odbywa sie w Londynie.

Red.: Jak wam udato sie to osiggnac?

R.L.: Naszym podstawowym prioryte-
tem jest rozwoj marki, gwarantowany
przez wiasne laboratorium badawczo-
rozwojowe, gdyz Rhoss wierzy, ze sku-
teczne wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan mozliwe jest tylko poprzez
ciggte badania i rozwoj. W budowe
i wyposazenie firmowego laborato-
rium testowego ,R&D Lab” zainwe-
stowano ponad 1,5 min Euro. Obiekt
laboratorium jest jednym z najnowo-
czesniejszych w Europie i umozliwia
prowadzenie testow i badan zgodnie
z normami Eurovent. Testowaé mozna
tam jednostki do 1600 kW, przy symu-
lacji r6znych warunkéw pracy. Od kiedy
montujemy komponenty dostarczane
przez wielu roznych dostawcow, ich
testowanie jest réwniez bardzo wazne,
aby mie¢ pewnos¢, ze koncowy efekt
— praca wyprodukowanego urzadzenia
bedzie prawidtowa i bezawaryjna. A jest
to mozliwe dzieki naszemu laborato-
rium, ktére zatwierdza i wtgcza podze-
spoty do produkcji dopiero wdwczas,
gdy przejdg pomyslnie peten zestaw
testow.

Testowanie urzadzen w laboratorium
R&D Lab

W posiadanych obecnie czterech ko-
morach testowych (jedna mata, dwie
Sredniej wielkosci oraz jedna bardzo



duza) mozemy zasymulowa¢ wiele
roznych warunkéw zewnetrznych — od
bardzo niskich do bardzo wysokich
temperatur otoczenia, zadane wil-
gotnosci powietrza, niska lub wysokg
temperature wody schtadzanej ... itd.
W laboratorium mamy réwniez komore
catkowicie wyposazong w panele pro-
mieniujace, gdzie testujemy systemy
grzewcze i chtodzace.

Komory testowe w laboratorium R&D Lab

Red.: Rzeczywiscie, posiadanie wtas-
nego, w petni wyposazonego laborato-
rium badawczo-testowego ma niebaga-
telne znaczenie dla kazdego, odpowie-
dzialnego producenta. Czy testowane
produkty sg wynikiem waszych prac
projektowych?

R.L.: Niebagatelne znaczenie dla
rozwoju typoszeregu urzadzehn ma
tez ciggla i skuteczna wspdtpraca
z prestizowymi wioskimi uniwersyte-
tami w Udine i Padwie — jedng z naj-
bardziej prestizowych uczelni tech-
nicznych w zakresie HVAC w Europie.
Nowatorskie oprogramowanie kontroli
pracy, zwane w skrécie ,AF+” (Adapti-
ve Function Plus), o ktérym wczesnigj
wspomniatem, jest wtasnie wynikiem
tej kooperacji. AF+ jest przetomowym
odkryciem w zakresie sterowania pra-
cq chilleréw, czy pomp ciepta, gdyz
umozliwia oszczedno$ci energii nawet
do 25% w poréwnaniu do systemow
sterowanych tradycyjnie.

Powiem tak: nasza wspétpraca z uczel-
nig odbywa sie zwykle dwutorowo. Na
poczatku Wydziat IT uniwersytetu pra-
cuje nad nowym modelem, wprowa-
dzajac nowinki techniczne i stosujac
tylko techniki wirtualne. Dopiero potem
testy symulacyjne oraz kampania ba-
dan indywidualnych nowego produktu
sgq przeprowadzane w laboratorium
,R&D Lab”, aby sprawdzi¢ i potwierdzi¢
teorie w praktyce.

Magazyn komponentow

Red.: Na podstawie dotychczasowych
Pana wypowiedzi wnioskuje, ze przy-
sztos¢ firmy i urzadzen marki Rhoss
jest zagwarantowana.

R.L.: Na pewno. Wraz ze wzrostem
Swiadomosci w zakresie ochrony $ro-
dowiska naturalnego cziowieka ros-
nie znaczenie certyfikacji produktow.
Coraz wazniejsze na konkurencyjnym
rynku staje sie takze posiadanie wtas-
nego laboratorium i dobrych, pewnych
i pozycjonowanych marek produktow.
Takiej konkurencji nie wytrzymujg mali
producenci, ktorych jest zbyt wielu
na wioskim rynku. Jestem pewien,
ze zapoczatkowany juz proces roz-
nych potaczen, konsolidacji, wykupow
mniejszych firm — nasili sie w kolejnych
latach. Aby utrzyma¢ sie na rynku, fir-
ma musi intensywnie rozwija¢ sie oraz
prowadzi¢ dziatalno$¢ miedzynarodo-
wa. Kryzys przyspiesza pewne zjawi-
ska gospodarcze. Po wyjsciu z kryzysu
rynek wioski bedzie wygladat catkiem
inaczej...

Red.: O kilku prestizowych certyfika-
tach przyznanych urzgdzeniom marki
Rhoss i nagrodzie juz Pan wspomniat.
Czy w ostatnim czasie Rhoss zapre-
zentowat nowe urzadzenia, ktére zain-
teresowaty rynek?

R.L.: O tak! Sukcesem dla firmy Ross
zakonczyta sie ostatnia wystawa MCE
w Mediolanie (27-30 marca br). Pre-
zentowaliSmy na niej wiele nowych
produktow o wysokiej efektywnosci
energetycznej: chillery i pompy ciepta
ze sprezarkami inwerterowymi, wen-
tylatory EC, fan-coile z wentylatorami
bezszczotkowymi — sterowane inwerte-
rowo, jednostki EXP, oprogramowanie
AF +. Na targach w Mediolanie byli-
Smy jedyna firma, ktora pokazata co$
naprawde nowego i innowacyjnego.

Jednostka ,diFirma“ przyciggata wzrok
i zainteresowanie nie tylko zwiedzaja-
cych, ale rowniez i konkurenciji! Z cie-
kawoscig ogladano rewolucyjny chiller/
pompe ciepfa — urzadzenie, ktére moze
zarzadza¢ kilkoma obiegami chtodni-
czymi, w celu uzyskania wysokich delta
T i oszczednosci energii o ponad 20%
— w poréwnaniu do tradycyjnego agre-
gatu wody lodowe;j.

Wystawiany agregat o mocy 500 kW
miat dwa rozne obiegi: jeden — ,wyso-
kiej temperatury”, wyposazony w spre-
zarke Srubowg z inwerterem, na czyn-
nik R134a, a drugi -” niskiej temperatu-
ry” z trzema sprezarkami spiralnymi na
R410A. Obydwa obwody — sterowane
przez innowacyjne oprogramowanie —
Spotlight Function Plus (SF +), odmia-
ne popularnego juz AF+, ktéry zmienit
koncepcje oszczednosci energii. SF+
nalezy do rodziny ,algorytméw gene-
tycznych” (,genetic algorithms”) i jest
w stanie zoptymalizowa¢ prace kilku
obieg6w chtodzgcych w celu potgczenia
réznych centralnych rozwigzan (AHUs,
FCUs i systemow promieniujgcych).
W konsekwencji umozliwia to zmniej-
szenie kosztdéw instalacji, osiagniecie
wysokiej wydajnosci i niezawodnosci.
Dzieki temu innowacyjnemu rozwig-
zaniu Rhoss chciatby zaproponowac
nowy sposéb projektowania catego
systemu, gdyz bedziemy mogli zapro-
jektowa¢ kazdg jednostke zasilajgca
indywidualnie do konkretnej aplikacji.
To jest naprawde produkt ,szyty na
miare” — diFirma!

Red.: Na koniec, jak w skrocie podsu-
mowatby Pan priorytety i dziatalno$¢
firmy Rhoss?

R.L.: Stale angazujemy sie w rozwdj
produktéw HVACR. Dotyczy to za-
rowno chtodzenia przemystowego,
budynkéw mieszkalnych, jak i aplika-
cji komercyjnych, dedykowanych dla
hoteli, szpitali, lotnisk, hal sportowych,
producentdw wina i innych. Celem
firmy jest ciggta poprawa sprawnosci
energetycznej urzadzen, jakosci po-
wietrza wewnatrz pomieszczeh oraz
ochrona Srodowiska naturalnego.

Dziekujemy za wypowiedz, redakcja

Wywiad powstat dzieki wydatnej pomocy
Dziatu Marketingu ELEKTRONIKA SA
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