Szczegotowe warunki gwarangji

Dziekujemy za zaufanie

Gratulujemy wyboru urzadzen marki Rhoss

Elektronika S.A. jako Autoryzowany Dystrybutor doktada wszelkich
staran, by sprzet i wsparcie, ktére otrzymuja nasi Klienci przynosity
im jak najwieksze zyski i satysfakcje.

Wierzymy, ze wysoka jakosc¢ urzadzen, ktére zduma dostarczamy na
rynek polski pozwalaja na skuteczne prowadzenie odpowiedzialne-
go biznesu i komfort pracy naszym Klientom.

Liczymy, ze wiedza i profesjonalizm jaki reprezentuja tylko najlepsze
Autoryzowane firmy instalacyjne i serwisowe pozwolg nam wspol-
nie budowac nowoczesne i energooszczedne instalacje.

WARUNKI OGOLNE GWARANCJI
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www.elektronika-sa.com.pl

Producent Rhoss SpA oraz Importer/Autoryzowany Dystrybutor
- Elektronika SA w Polsce gwarantuja sprawne dziatanie urza-
dzenia, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi za-
wartymi w instrukgcji obstugi.

Urzadzenia Rhoss dostarczane przez Elektronika S.A. objete sg
gwarancjg przez okres 24 miesiecy od daty uruchomienia wska-
zanej na protokole zdawczo-odbiorczym lecz nie dtuzszy niz 30
miesiecy od daty umieszczonej na urzadzeniach. Gwarancja jest
wazna pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za urza-
dzenie oraz jego rozruch i serwis przez Autoryzowany Serwis
Rhoss.

Naprawa gwarancyjna obejmuje wytacznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.

W trakcie odbioru dostawy urzadzenia, nalezy sprawdzi¢ kom-
pletnos¢ dostawy oraz potencjalne uszkodzenia zewnetrzne. W
razie nieprawidtowosci nalezy niezwlocznie ztozy¢ reklamacje
przewoznikowi, badz dostawcy, z zaznaczeniem odbioru wa-
runkowego dostawy; wykonac zdjecia.

W razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, przed
zgtoszeniem do serwisu, nalezy upewnic sie, czy wszystko zo-
stato wykonane zgodnie z instrukcja obstugi. Zgtoszenia doko-
nac nalezy niezwtocznie po wykryciu usterki, w razie konieczno-
$ci — przerwac eksploatacje urzadzenia.

W celu zgtoszenia usterki, potrzeby konserwacji urzadzenia, na-
lezy kontaktowac sie telefonicznie z oddziatem Elektronika SA
odpowiedzialnym za sprzedaz urzadzenia, w celu weryfikacji
przez konsultantéw technicznych faktycznego, sprzetowego
uszkodzenia urzadzenia. Konsultanci pomoga rozwigza¢ pro-
blem lub skierujg usterke do wiasciwego, fabrycznego Serwisu
Rhoss.

W przypadku oddania, badz wysytki wadliwej czesci do napra-
wy, nalezy zataczy¢ sporzadzony w formie pisemnej doktadny
opis objawéw wadliwego dziatania urzadzenia (druk: Zgto-
szenie awarii) z uwzglednieniem $rodowiska pracy i sposobu,
w jaki wady sie ujawniaja. W przypadku usterek okresowych
i trudnych do wykrycia, serwis moze zazada¢ dokumentacji
wskazujacej na usterke w formie zdje¢, doktadnych opiséw, czy
tez filméw.

Wiasciciel/Uzytkownik/Instalator jest zobowigzany zapewnic
petny dostep do zainstalowanej jednostki, w celu umozliwienia
poézniejszego serwisu (konserwacji, wymiany czesci, catkowitej
wymiany jednostki, itp.) bez ryzyka powstania uszkodzen ja-
kichkolwiek czesci urzadzenia lub miejsca montazu (np. doty-
czy sufitébw podwieszanych, dachu, itp.).

Elektronika S.A. wylacza catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za sprzedawane produkty, z wylaczeniem sprzedazy z
udziatem konsumentéw o ile przepisy szczegdlne na to pozwa-

laja.
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Niniejsza karta gwarancyjna jest podstawowym dokumentem,
na podstawie ktdrego uprawniony z gwarancji, moze dochodzi¢
swoich praw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji.
Gwarancja obejmuje wytacznie urzadzenia zakupione na tere-
nie Polski.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest po-
siadanie/zataczenie do reklamowanego urzadzenia poprawnie
wypetnionej karty gwarancyjnej, dowodu zakupu zawierajace-
go date zakupu oraz opis uszkodzenia (kopie: karty gwarancyj-
nej, faktury zakupu; protokét reklamacji).

Karta gwarancyjna bez wpisanego modelu urzadzenia, numeru
seryjnego, numeru faktury, daty sprzedazy, daty uruchomienia
oraz czytelnej pieczeci i podpisu sprzedawcy jest niewazna. Ja-
kiekolwiek zmiany, zamazania lub wytarcia powyzszych danych
w karcie gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.

Do kazdego urzadzenia wystawiany jest tylko jeden egzemplarz
karty gwarancyjnej w chwili sprzedazy nowego urzadzenia.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie wydaje sie duplika-
tu.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrét-
szym czasie nieprzekraczajacym 30 dni liczac od daty przyjecia
zgtoszenia. W przypadku koniecznosci importu czesci, termin
naprawy moze ulec wydtuzeniu. Po wykonaniu naprawy okres
gwarancji danej czesci (podzespotu) biegnie dalej, przedtuzony
0 Czas naprawy.

W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis braku
mozliwosci usuniecia wady, wymiany czesci na nowe dokonuje
Serwis, za wiedzg Centrum Serwisowego Rhoss, po przedsta-
wieniu dowodu zakupu i druku Zgtoszenia awarii oraz uzyska-
nia akceptacji tej wymiany.

W przypadku koniecznosci dostarczenia czesci do wymiany,
reklamujacy zobowiazany jest dostarczy¢ je na swoj koszt do
Centrum Serwisowego w opakowaniu fabrycznym lub innym
zabezpieczajacym przed jego uszkodzeniem w czasie transpor-
tu. Urzadzenia/czesci wysytane do Centrum Serwisu powinny
by¢ wiasciwie zapakowane. Za uszkodzenia lub zabrudzenia
powstate w trakcie transportu w wyniku nieprawidtowego przy-
gotowania urzadzenia/czesci do wysytki gwarant nie ponosi od-
powiedzialnosci.

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnio-
nych w okresie gwarancji wad materiatu i wykonania zgodnie
z zasadami zawartymi w niniejszej karcie gwarancyjnej, przez
naprawe lub wymiane na urzadzenie/czes¢ - wolne od wad. O
sposobie usuniecia wady decyduje gwarant. Uszkodzone i wy-
mienione czesci lub urzadzenia staja sie wlasnoscig gwaranta.
Gwarant moze odmowic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej lub
catkowicie odstapic¢ od gwarancji w przypadku stwierdzenia na-
ruszenia plomb i zabezpieczer umieszczonych na urzadzeniach
lub podzespotach wchodzacych w jego sktad, usuniecia nume-
row fabrycznych, niekompletnosci urzadzenia, niezgodnosci
lub niekompletnosci danych w dokumentacji, braku dokony-
wania autoryzowanych czynnosci serwisowych i ich dokumen-
towania na Kartach Konserwacji, dokonywania nieautoryzowa-
nych napraw i czynnosci serwisowych, zmian konstrukcyjnych,
uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem
oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia przez
nieupowaznione przez Gwaranta osoby. Wszystkie urzadzenia
Rhoss wymagajg regularnych przegladéw i konserwacji. Koszt
przegladu, czyszczenia, materiatéw eksploatacyjnych pono-
si kupujacy wraz z kosztem dojazdu i robocizny. Konserwacje
powinny by¢ wykonywane, co najmniej 2 razy w roku (wiosng
i jesienia) lub w przypadkach szczegdlnych - jak wskazano w
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11. Odmowa wykonania przegladu musi by¢ sporzadzona przez
uzytkownika w formie pisemne;j.

12. W przypadku, gdy uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urza-
dzenia jest wynikiem stosowania nieoryginalnych lub regene-
rowanych czesci/materiatéw eksploatacyjnych gwarant moze
odméwi¢ naprawy gwarancyjne;.

AUTORYZOWANY INSTALATOR / SERWIS

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Uszkodzen mechanicznych urzadzen oraz awarii powstatych
w wyniku zjawisk losowych takich jak: pozar, przepiecia sieci
elektrycznej, wytadowania elektryczne, niepoprawne zasilanie,
dziatanie srodkéw chemicznych oraz okolicznosci sity wyzszej
(np. klesk zywiotowych).

2. Kosztéw obstugi technicznej urzadzenia, instalacji (w tym akce-
soriow i oprogramowania), rozruchu, czesci ulegajacych zuzy-
ciu w trakcie eksploatacji takich jak: materiaty eksploatacyjne
(np. filtry) i ich wymiany, nieuzasadnionego wezwania Autory-
zowanego Serwisu Rhoss.

3. Gwarandji nie podlegaja przewody, czesci obudowy, slady po-
wstajace w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia,
wytarcia, rdza, a takze materiaty tracace swe wiasciwosci wsku-
tek zuzycia lub wycieku, tj. filtry, olej, glikol i czynnik chtodniczy.

4.  Uszkodzen wywotanych nadmiernym obcigzaniem urzadzenia
poprzez przekraczanie parametrow pracy, wskazanych miedzy
innymi w projekcie instalacji czy w instrukgji obstugi.

5. Uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad.
Uszkodzen powstatych na skutek: btednej obstugi urzadzenia,
uzycia urzadzen niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instruk-
cjg obstugi, niedbatosci klienta, niewtasciwej eksploatacji (tem-
peratura, wilgotnos¢, zalanie, kurz, zapiaszczenie, niewtasciwe
napiecie zasilania).

7. Oprogramowania innych producentéw. Warunki licencyjne na
oprogramowanie zostaly okreslone przez producenta Rhoss.

8. Uszkodzen, pogorszenia parametréw lub skrécenia zywotnosci
urzadzenia, powstalych na skutek zastosowania nieoryginal-
nych materiatéw eksploatacyjnych, nieoryginalnego osprzetu
dodatkowego, a takze braku lub nieregularnych konserwacji.

9. Odpowiedzialnosci Stron z tytutu utraconych korzysci, w tym
strat produkcyjnych, utraty zysku, straty w uzytkowaniu, utraty
kontraktéw lub innych, mogacych wynikna¢ bezposrednio lub
posrednio ze zdarzen, w wyniku ktérych zaistniata szkoda.
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