Szczegotowe warunki gwarangji

Dziekujemy za zaufanie
Gratulujemy wyboru pompy ciepta marki Mitsubishi Heavy Industries.

Elektronika S.A. jako Autoryzowany Dystrybutor doktada wszelkich
staran, by sprzet i wsparcie, ktére otrzymuja nasi Klienci przynosity
im jak najwieksze zyski i satysfakcje.

Wierzymy, ze wysoka jakos¢ urzadzen, ktére z duma dostarczamy
pozwalajg na spokojne prowadzenie odpowiedzialnego biznesu i
przewidywalno$¢ pracy naszym Klientom.

Liczmy, ze zaréwno misja firmy Mitsubishi,Nasze technologie - Two-
ja przysztos¢” jak i misja firmy Elektronika S.A. ,Partnerstwo z jako-
$cig” doskonale ida ze sobg w parze, wspdlnie podnoszac jakos¢ ryn-
ku pomp ciepta w Polsce.

Liczymy, ze wartosci pracy i profesjonalizm jaki reprezentuja tylko
najlepsze firmy instalacyjne i serwisowe pozwolg nam wspélnie bu-
dowac lepsze jutro.

W Panstwa rece oddajemy zestaw najlepszych na swiecie pomp
ciepta. Prosimy o traktowanie go w sposéb godny profesjonalistow,
a niniejsza karta gwarantujemy partnerska wspotprace na najwyz-
szym poziomie.

1. DEFINICJE

Gwarant / Importer / Autoryzowany Przedstawiciel Mitsubi-
shi Heavy Industries w Polsce - Elektronika S.A. z siedzibg w
Gdyni, 81-036 ul. Pucka 5.

Autoryzowany Instalator / Autoryzowany Serwis — firma dys-
ponujaca aktualnym Certyfikatem Mitsubishi Heavy Industries
(MHI), ktory otrzymata w wyniku odbycia szkolenia u Autoryzo-
wanego Przedstawiciela.

Klient - przedsiebiorstwo, ktére zakupito urzadzenia od Gwa-
ranta/Autoryzowanego Przedstawiciela.

Uzytkownik koncowy - przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna,
ktora jest uzytkownikiem instalacji zamontowanej przez Auto-
ryzowanego Instalatora/ Autoryzowany Serwis.

2. ZAKRES GWARANCIJI

2.1. Firma Elektronika S.A. - jako Autoryzowany Przedstawiciel
Mitsubishi Heavy Industries w Polsce udziela swoim Klien-
tom gwarancji materialowej na zakupione bezposrednio
pompy ciepta marki Mitsubishi Heavy Industries.

2.2. Gwarancja obejmuje usterki urzadzenia spowodowane
wystepujacymi wadliwymi elementami lub defektami pro-
dukcyjnymi.

2.3. Standardowy okres gwarancji na pompy ciepta wymienio-
ne w niniejszej Karcie Gwarancyjnej wynosi 36 miesiecy
od daty uruchomienia, nie wiecej niz 42 miesigce od daty
sprzedazy.

2.4. Na wniosek Klienta/Autoryzowanego Instalatora/Autory-
zowanego Serwisu istnieje mozliwos¢ odptatnego wydtu-
zenia terminu lub rozszerzenia warunkéw gwarancji mak-
symalnie do 5 lat (60 miesiecy od daty sprzedazy).

2.5. Warunkiem obowiazywania niniejszej Gwarancji jest spet-
nienie wszystkich przedstawionych w punkcie 3. obowiagz-
kéw Klienta.

2.6. Gwarant w ramach obowigzujacej gwarancji ponosi koszty
czesci zamiennych.

2.7. Koszty wymiany uszkodzonych czesci oraz koszty wysytki
ponosi Autoryzowany Instalator / Autoryzowany Serwis.
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3. WARUNKI SKORZYSTANIA Z UPRAWNIEN GWARANCYJ-
NYCH / OBOWIAZKI KLIENTA

3.1. Instalacja urzadzen i uruchomienie musza by¢ wykonywa-
ne zgodnie z wymaganiami zawartymi w instrukgcji monta-
zu, przez Autoryzowanego Instalatora / Autoryzowany Ser-
wis MHI dysponujacy waznym w momencie wykonywania
instalacji Certyfikatem Autoryzacyjnym.

3.2. Przeglady gwarancyjne i naprawy musza by¢ wykonywane
przez Autoryzowanego Instalatora / Autoryzowany Serwis,
ktéry wykonat montaz urzadzenia oraz posiada w momen-
cie wykonywania przegladu lub naprawy, wazny Certyfikat
Autoryzacyjny. Przeglady gwarancyjne i naprawy moze
wykonywac takze inna firma bedaca Autoryzowanym In-
stalatorem / Autoryzowanym Serwisem pod warunkiem
przejecia zobowiagzan wynikajacych z karty gwarancyjnej,
potwierdzonych pisemnie.

3.3. Przeglady gwarancyjne powinny odbywac sie regularnie
przez caty okres trwania Gwarancji przynajmniej 2 razy w
roku. Pierwszy przeglad gwarancyjny powinien by¢ wyko-
nany nie pdézniej niz 6 miesiecy od daty uruchomienia urza-
dzenia przez Autoryzowanego Instalatora / Autoryzowany
Serwis. Okres pomiedzy kolejnymi przegladami powinien
wynosi¢ okoto 6 miesiecy.

3.4. Warunkiem skorzystania z uprawnient gwarancyjnych jest
uzytkowanie urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem,
z wymaganiami zawartymi w dokumentacji technicznej
i instrukcji obstugi urzadzen i z obowigzujacymi w Polsce
przepisami i normami.

3.5. Gwarancja bedzie realizowana przez Gwaranta pod warun-
kiem:

3.5.1. dostarczenia podpisanej przez Uzytkownika kornco-
wego kopii ,Metryki pompy ciepta’,,Protokotu urucho-
mienia’, regularnego dostarczania potwierdzen wyko-
nywania przeglagdéw gwarancyjnych w terminie do 30
dni od wykonania,

3.5.2. przestania zgtoszenia reklamacyjnego z podaniem
szczegotowego opisu uszkodzenia,

3.5.3. zwrotu uszkodzonych czesci,
3.5.4. dokonania catkowitej zapfaty za urzadzenia.

3.6. Wymagane dokumenty i uszkodzone czesci nalezy przestac
do Gwaranta na adres gdzie dokonano zakupu urzadzenia.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA
4.1. Gwarancji nie podlegaja:

4.1.1. uszkodzenia wynikajace z montazu niezgodnego z
wymaganiami zawartymi w dokumentacji technicznej i
instrukcji obstugi urzadzen lub niezgodnego z obowia-
zujacymi w Polsce przepisami i normami,

4.1.2. uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niewtasciwe-
go skladowania i transportu urzadzen,

4.1.3. uszkodzenia mechaniczne i termiczne spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem urzadzen,

4.1.4. uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego podtaczenia
urzadzenia do sieci zasilajacej,

4.1.5. uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego wykonania i
zabezpieczenia sieci zasilajacej / sterujacej urzadzenia
(np. nieprawidtowe wykonanie lub brak instalacji od-
gromowej, uziemiajacej, przeciwprzepieciowej, logicz-
nej),

4.1.6. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtacze-
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nia elementéw automatyki zewnetrznej,

4.1.7. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowo wykona-
nych instalacji powigzanych z urzagdzeniem (np. chtod-
niczej, wodnej, odprowadzenia skroplin),

4.1.8. uszkodzenia wynikajace z zastosowania i eksploata-
cji urzadzen w sposoéb niezgodny z instrukcjg obstugi
oraz z przeznaczeniem wskazanym przez Gwaranta,

4.1.9. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowo wykonanej
instalacji urzadzenia, oraz z zastosowania podzespo-
téw niezgodnych ze specyfikacjg okreslona przez Gwa-
ranta urzadzen (np. zasobniki c.w.u, pompy obiegowe,
zawory rewersyjne) oraz wymaganiami zawartymi w
dokumentacji technicznej urzadzen,

4.1.10. czesdci eksploatacyjne ulegajace naturalnemu zuzy-
ciu (np. baterie, izolacje, bezpieczniki, anody ochronne
zasobnika c.w.u.),

4.1.11. uszkodzenia wynikajace z napetnienia lub uzupet-
nienia instalacji woda niespetniajacg norm jakosci dla
wody do napetnienia instalacji grzewczych,

4.1.12. uszkodzenia wynikajace z dziatania promieniowania
UV (np. przebarwienia obudéw),

4.1.13. uszkodzenia wynikajace z niewykonywania lub nie-
wiasciwego wykonania przegladéw gwarancyjnych
(niewykonanie wymaganego zakresu czynnosci prze-
gladu gwarancyjnego, wykorzystanie niewfasciwych
Srodkoéw czyszczacych/ dezynfekujacych),

4.1.14. uszkodzenia wynikajace z zabrudzenia urzadzenia,

4.1.15. uszkodzenia wynikajace z dziatania sit przyrody, klesk
zywiotowych oraz dziatania sity wyzszej,

4.1.16. urzadzenia pracujace poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej z wytagczeniem przypadku uzyskania
pisemnej zgody Gwaranta, na objecie urzadzeh gwa-
rancja.

. Gwarant nie bierze odpowiedzialnosci za poprawnos¢

wykonanej instalacji (np. rozwigzanie techniczne , dobér
materiatéw i komponentéw, jakos$¢ zastosowanych mate-
riatéw instalacyjnych, estetyke itp.)

. Urzadzenia traca gwarancje w przypadku:

4.3.1.zerwania oznaczen / plomb, zatarcia lub naruszenia
numeroéw seryjnych oraz tabliczek znamionowych,

4.3.2. dokonania montazu , uruchomienia, napraw i przero-
bek przez Uzytkownika Koricowego lub Instalatora nie
posiadajacego wymaganych prawem uprawnien (np.
F-gaz) oraz statusu Autoryzowanego Instalatora / Au-
toryzowanego Serwisu,

4.3.3. niezgtoszenia do Gwaranta faktu utraty lub zniszcze-
nia ksiazki urzadzenia.

. Jezeli dostarczona do Gwaranta reklamowana czes$¢ jest

sprawna lub uszkodzenia nie podlegajg gwarancji , Gwa-
rant zastrzega sobie prawo obcigzenia reklamujacego
kosztami diagnostyki, naprawy, czyszczenia, transportu,
magazynowania powyzej 30 dni lub kosztami utylizacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowg do-
stawe czesci zamiennych jezeli wymagane naprawy lub
wymiana podzespotéw urzadzenia nie moga by¢ wykona-
ne z przyczyn od niego niezaleznych (m.in. restrykcje im-
portowe, przerwane tancuchy dostaw, przepisy prawne,
sity przyrody, kleski zywiotowe, dziatania sity wyzszej).
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w tym
utracone korzysci Uzytkownika koricowego spowodowa-
ne posrednio lub bezposrednio z powodu wady lub awarii
urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci serwisowych, kontrol-
nych, pomiarowych i regulacji uktadu, dokonywanych na
sprawnym urzadzeniu bez zwigzku z jego awarig (takie
czynnosci moga by¢ dodatkowa odpfatna ustuga).

Wszelkie wadliwe lub uszkodzone czesci, ktére zostaty wy-
mienione w ramach gwarancji stanowiag wiasnos$¢ Gwaran-
ta.

PRZEGLAD GWARANCYJNY

5.1.

5.2.

53.

54.

55.

Przeglady gwarancyjne wykonywane przez Autoryzowa-
nego Instalatora / Autoryzowany Serwis sg odptatne.

Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem
do Karty Gwarancyjnej (Karty Przegladéw) pod rygorem
utraty gwarangji.

Szczegotowy zakres przegladu gwarancyjnego okresla
Protokét Przegladu Gwarancyjnego.

W przypadku zaniechania wykonywania przegladéw gwa-
rancyjnych okres gwarancji ulega skréceniu do 12 miesiecy
od daty sprzedazy urzadzen przez Gwaranta.

Kolejne Protokoty Przegladéw Gwarancyjnych wraz z me-
tryka pompy ciepfa dostarczy¢ nalezy do miejsca zakupu
urzadzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

Niniejsze Szczegdtowe Warunki Gwarancji swoimi posta-
nowieniami zmieniajag Ogdélne Warunki Sprzedazy (OWS)
wylacznie w zakresie, ktérych dotycza.

Wszystkie warunki sprzedazy, ktérych nie dotycza Szcze-
go6towe Warunki Gwarancji oméwione sg w OWS lub indy-
widualnej umowie sprzedazy.
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