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Partnerstwo z Jakoscia ...

Elektronika S.A. to jedna z wiekszych
w kraju i wciaz intensywnie rozwijaja-
ca sie hurtownia urzadzen i akcesoriow
stosowanych w chtodnictwie oraz klima-
tyzacji. Spotka dystrybuuje urzadzenia
wytwarzane przez cenionych w branzy,
$wiatowych producentéw jak: Danfoss,
Emerson-Copeland, Frascold, Cubigel,
Alfa Laval, Thermofin, Rhoss, czy Mitsu-

Agregaty wody lodowej Rhoss

bishi Heavy Industries. Elektronika S.A.
jest cztonkiem Grupy Danfoss. W roku
2019 obchodzita 30-lecie swojej dzia-
talnosci. O firmie opowiadaja Panstwo
Matgorzata i Wactaw Maniawscy, ktérzy
odpowiednio petnia funkcje Dyrektora
Marketingu i Reklamy oraz Prezesa Za-
rzadu Elektronika S.A.

Prosze powiedzie¢, jakie byly poczat-
ki firmy Elektronika S.A. i jakie mo-
menty byly najwazniejsze w historii
jej rozwoju?

Elektronika SA powstata w Gdyni, w roku
1989, w czasie burzliwych przemian
ustrojowych i gospodarczych w Polsce.
Poczatkowo gtéwna dziatalnoscig Spotki
byta sprzedaz komputeréw PC impor-
towanych z Taiwanu oraz sktadanych
z podzespotéw importowanych z Nie-
miec i Dalekiego Wschodu. Spétka byta
réwniez producentem radiowych syste-
moéw cyfrowej transmisji radiowej oraz
elektronicznych termostatéw komoro-
wych dla chfodnictwa. Przetomowym
momentem byta decyzja akcjonariuszy
o uruchomieniu w Polsce wytacznej dys-
trybucji sprezarek i agregatéw chtod-
niczych firmy Electrolux Compressors
oraz Maneurop (obecnie Danfoss), ktore
Elektronika SA z duzym sukcesem wpro-
wadzita na rynek Polski, wykorzystujac
do tego celu wtasny skfad celny. Sukcesy
odnoszone w latach 90. w obu dziedzi-
nach oraz powszechny brak dostepno-
$ci zarbwno urzadzen i komponentéw
chtodniczych jak i sprzetu komputero-
wego, wplynely na decyzje akcjonariu-

szy powotania nowej Spétki Elektronika
2000 sp. z o.o. ktéra przejeta produkcje
i dystrybucje sprzetu komputerowego,
pozostawiajac  dystrybucje urzadzen
i komponentéw chtodniczych w spét-
ce Elektronika SA. Wydzielenie to oraz
zmiana strategii sprzedazy Elektroniki
SA opartej o wielooddziatowa strukture
handlowa byto waznym, strategicznym
punktem zwrotnym w historii firmy.
W krétkim czasie powotane zostaty od-
dziaty w Tarnowie i todzi, w kolejnych
latach zostata stworzona sie¢ oddziatow
w Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach,
Warszawie i Szczecinie. Elektronika SA
stata sie jedna z najwiekszych, najle-
piej zaopatrzonych oraz najlepiej roz-
poznawalnych hurtowni chtodniczych
w Polsce. Mato kto dzisiaj pamieta, ze
w tamtym czasie dla podmiotéw pry-
watnych (tzw. jgn) powaznga trudnoscia
byto np. zatozenie konta w banku, zakup
waluty wymienialnej, czy pozyskanie
matego, nawet wysoko oprocentowane-
go kredytu na dziatalno$¢ gospodarcza.
W roku 2001 Elektronika SA przystapita
do Grupy Danfoss. Poza konkretnym
podwyzszeniem kapitatu firmy wptyne-
to to na jej intensywny rozwdj na pol-
skim rynku oraz ugruntowato szeroka
dostepnos¢ znakomitych produktéw
Danfoss. Realizujac strategie ekspan-
sji na inne rynki, Spotka powotata we
Lwowie Spétka Corke - Elektronika DP
Ukraina, ktéra od samego poczatku re-
alizuje strategie sprzedazy zgodna ze
strategig Elektroniki SA, wykorzystujac
potencjat zakupowy oraz doswiadcze-
nie macierzystej firmy w Polsce. Po bli-
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sko 20 latach dziatania Elektronika DP
zatrudnia ponad 30 pracownikéw w 5
oddziatach, prowadzi dystrybucje typo-
wych urzadzen z palety dostawcédw oraz
prefabrykacje customizowanych agre-
gatéw chtodniczych stosownie do wy-
mogoéw Klienta oraz Dziatdw Realizacji
Inwestycji. Otwarcie Dziatu Klimatyzacji
w Polsce, w roku 2002 zostato ugrunto-
wane wprowadzeniem dwdch znanych
marek — potudniowo koreanskiej Mando
Winia (grupa Hyundai) oraz japonskiej
Mitsubishi Heavy Industries. W dniu dzi-
siejszym sprzedaz klimatyzacji ma istot-
ny udziat w catkowitej sprzedazy, sukce-
sywnie zwiekszajac swoj udziat w rynku
polskim. Waznym dla firmy momentem
byto takze rozpoczecie w roku 2008
wspotpracy handlowej z wioskim produ-
centem agregatéw wody lodowej Rhoss
SpA. - zasilajacym zaréwno aktywnos¢
Dziatu Chtodnictwa, jak i Dziatu Klima-
tyzacji, wypetniajac w ten sposéb zapo-
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Projektujemy komory chtodnicze

klimatyzatory Mitsubishi Heavy Industries

trzebowanie spotki w zakresie realizacji
duzych i wymagajacych inwestycji.

Podstawowaq dziatalnoscig firmy jest
handel hurtowy i detaliczny urzadze-
niami oraz akcesoriami dla chtodnic-
twa i klimatyzacji. Spotka prowadzi
takze Dzialy Realizacji Inwestycji oraz
sprzedaz pomp ciepta. Dystrybu-
cja urzadzen prowadzona jest przez
wlasna sie¢ oddzialéw oraz sie¢ dys-
trybutoréw. Czy moga Panstwo opo-
wiedzie¢ nam szerzej o oferowanych
produktach i ustugach?

Elektronika SA jest bezposrednim impor-
terem oraz przedstawicielem na polskim
rynku klimatyzatoréw oraz systemoéw
klimatyzacyjnych Mitsubishi Heavy In-
dustries, Hokkaido, agregatéw wody lo-
dowej Rhoss, agregatow skraplajacych
oraz sprezarek: Danfoss, Emerson-Cope-
land, Frascold, Cubigel oraz wymienni-
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kow ciepta: Alfa Laval, Thermofin i ECO,
jak réwniez automatyki oraz akcesoriow
do instalacji. Towary te sprzedajemy
zarowno do producentéw urzadzen
chtodniczych, jak i do developeréw, in-
stalatoréw i serwisantéw chtodnictwa
oraz klimatyzacji. Osobnym kanatem
sprzedazy sg Dzialy Realizacji Inwestycji,
gdzie sprzedajemy gotowe instalacje,
zaprojektowane i skompletowane przez
naszych specjalistéw. Te dziatania po-
dejmujemy, gdy nasi zaprzyjaznieni In-
stalatorzy nie moga poprowadzi¢, badz
sfinansowa¢  pozyskanych instalacji
i oczekujg naszego wsparcia w tym za-
kresie. Podczas szkolen certyfikacyjnych
dla Instalatoréw, prowadzonych corocz-
nie, pozyskujemy kolejnych Serwisan-
téw i Instalatoréw, ktérzy stanowia na-
szg sie¢ odbiorcéw, czasem petnig takze
role redystrybutoréw.

Misja Elektroniki S.A. jest ,Partner-
stwo z jakoscia” - rozumiane wszech-
stronnie, rozciagajace sie na sfere
wzajemnych relacji ze swoimi klien-
tami i dostawcami. Co poza sprzedaza
urzadzen i akcesoriéw oferuje Elek-
tronika swoim partnerom?

Waznym elementem naszej dziatalnosci
sg szkolenia dla Instalatoréw w zakresie
dystrybuowanych towaréw. Wybrali-
$my do naszej oferty tylko znakomite
i szybko rozwijajace sie marki, dla kté-
rych w dzisiejszych czasach - jedynym
pewnikiem jest ciggta zmiana technicz-
na i technologiczna. Aby Instalatorzy
mogli wykorzysta¢ atuty tych nowocze-
snych technologii, musza nieustajaco sie
ksztafci¢ oraz korzystac z naszej wiedzy
oraz pomocy. Nie importujemy na polski
rynek stabych technologicznie towaréw
z dalekiego wschodu, a dzieki zaawan-
sowanym technologiom gwarantuje-
my wysoka efektywnos$¢ energetyczng
i niezawodno$¢ urzadzen. Wszystkie
materiaty i surowce oraz ludzka praca
stosowane przy ich produkcji sa zgod-
ne z wymogami Unii Europejskiej, bez
wzgledu na miejsce posadowienia fa-
bryk naszych Producentéw. Staramy
sie aby owe szkolenia byty takze atrak-
cyjne, totez sg one prowadzone czesto
w fabrykach naszych Producentéw, ze
zwiedzaniem produkgji, czasem prezen-
tujemy wykonana ciekawa inwestycje,
jak tunel aerodynamiczny, czy jakas spe-
cjalistyczna mroznia. Czasem nasze ak-
cje handlowe koncza sie dla zwycieskich
Instalatoréw nagroda w postaci wspol-
nej wyprawy do fabryki i zwiedzaniem
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niezwyktych miejsc, jak Rzym, Wenecja,
Wieden, Paryz, czy Nordborg - siedzi-
ba Danfoss. Waznym aspektem naszej
misji jest wsparcie, jakiego udzielamy
naszym Klientom - a wiec instalatorom,
projektantom, inwestorom oraz develo-
perom w zakresie doradztwa, szkolenia
z udostepnianego oprogramowania
stuzacego nie tylko doborom urzadzen
i ich aplikacji, ale réwniez projektowa-
niu, serwisowaniu oraz monitoringowi.
W ramach partnerstwa wobec naszych
dostawcéw, staramy sie wspierac ich
dziatania w zakresie promocji marki, po-
pularyzacji produktéw, organizowania
szkolen, zapewnienia sprawnego proce-
su serwisowania. Jest to bardzo mocna
strona firmy, potwierdzajaca wysoka
lojalnos¢ i uczciwos¢ zespotu, jego kom-
petencje i wysokg motywacje do wypet-
niania misji.

Elektronika SA jest jedna z najwiek-
szych oraz najlepiej rozpoznawalnych
hurtowni chtodniczych w Polsce. Pro-
sze powiedzie¢ co sprawilo, iz Pan-
stwa firma odniosta tak duzy sukces
i zyskata zaufanie Klientow?

Przede wszystkim trzeba powiedzie¢,
ze Elektronika SA stosuje zasady etyki
w biznesie oraz wyznaje zasady pro-
wadzenia odpowiedzialnego biznesu.
Jako cztonek zatozyciel Krajowego Fo-
rum Chiodnictwa przyjeta i przestrzega
zasad Kodeksu Etycznego KFCH, obo-
wigzujacego wszystkich jej cztonkdw.
Jestesmy wieloletnim laureatem kon-
kursu Przedsiebiorstwo Fair Play, or-
ganizowanego przez KIG oraz Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebior-
stwem Prywatnym. Jestesmy od wielu
lat honorowani Certyfikatami Wiarygod-
nosci Biznesowej BISNODE. Nie sztuka
jest udzielanie wieloletnich gwarancji
i rozpisywanie sie o niezwyktych para-
metrach urzadzen. Sztuka jest realnie
ja sprawowac. Niczym nadzwyczajnym
jest masowa sprzedaz komponentéw
wyrézniajacych sie jedynie niska cena
sprzedazy. Podkreslam - ceng sprzedazy,
gdyz bardzo czesto niska cena zakupu
mylona jest z realnym kosztem nabycia
i eksploatacji zakupionych urzadzen,
co kazdy kupujacy powinien poznac
i wzig¢ pod rozwage. Rynek w Polsce
(ale nie tylko) stat sie w tym wzgledzie
brutalny, czesto przekraczane sg gra-
nice rzetelnego, uczciwego i odpowie-
dzialnego biznesu. Wciaz sg w Polsce
firmy prezentujgce nieprawdziwe lub
nierzetelne dane techniczne urzadzen,

ktore w ten sposdb wygrywaja przetargi
organizowane przez inwestoréw, prze-
targi publiczne oraz dofinansowane ze
$rodkéw unijnych, gdzie zaréwno cena
jak i warunki gwarancji oraz serwisu sa
tylko gra, ukierunkowana na pozyskanie
zamoéwienia. To ma niewiele wspdlnego
z tym, co Inwestor naprawde otrzyma za
ostatecznie wynegocjowang cene. Na-
sza misja nie pozwala nam na stosowa-
nie takich praktyk, nie miesci sie to ani

—

+Agregaty chtodnicze to nasza specjalnos¢”
Fot. Agregat inwerterowy Danfoss

w stowie ,partnerstwo” ani w stowie ,ja-
kos¢” Nasze procedury wewnetrzne nie
pozwalaja na subiektywng dowolnos¢
oceny uszkodzen, zaréwno Klient jak
i Producent bezposrednio lub posrednio
jest angazowany i uczestniczy w proce-
sach reklamacji. W trakcie procesu rekla-
macji instalacja nigdy nie pozostaje po-
zbawiona mozliwosci funkcjonowania,
cho¢ nierzadko jest to dla Elektroniki SA
niematy koszt wsparcia. Niewiele firm
tak rzetelnie podchodzi do problemu
gwarancji i odpowiedzialnosci za pro-
dukt oraz interesy swoich Klientéw.

Elektronika S.A. to przede wszyst-
kim Ludzie. Spétka prowadzi szeroka
dziatalnos¢ doradcza, szkoleniowa,
projektowa, zapewniajac takze mon-
taz instalacji chtodniczych i klimaty-
zacyjnych oraz serwisy gwarancyjne
i pogwarancyjne realizowane wylacz-
nie w $cistej wspétpracy z firmami in-

stalatorskimi na terenie calego kraju.
Czy moga nam Panstwo opowiedzie¢
o kadrze specjalistow, ktorzy na co
dzien poprzez swoja prace buduja
marke i sukces firmy?

Waznym elementem sukcesu dla takiej
firmy jak nasza, niewatpliwie s3 specja-
lisci. W o$miu polskich oraz pieciu ukra-
inskich oddziatach firmy zatrudniamy
obecnie tacznie ponad 114 pracowni-

kéw, w tym 65 inzynieréw chtodnictwa
i klimatyzacji. Dzialy Handlowe i Dziaty
Realizacji Inwestycji pracujg wspoma-
gane przez Dziaty Logistyki, Marketingu,
Ksiegowosci i Finanséw. Fluktuacja kadr
w naszej firmie jest stosunkowo niska
gdyz Zarzad, wprawdzie stawia zadania
do wykonania, jednak nie wymusza mor-
derczego tempa pracy. Zesp6t dziata na
zasadzie duzej, aktywnej i wspomaga-
jacej sie rodziny. Najwazniejsi w firmie
Pracownicy to Product Managerowie,
ktérzy prowadza wazne dla firmy gru-
py produktow. Wspédtpracuja oni bez-
posrednio z Klientami, negocjujg ceny,
dbaja o dobre kontakty z Producentami.
Nazywamy ich w firmie ,Matymi Dyrek-
torami”. W kazdym tygodniu spotykamy
sie za pomoca naszego systemu wide-
okonferencji w sprawie doinformowania
Dziatu Handlowego w zakresie jakiego$
nowego produktu, nowej technologii,
czy tez w kwestiach organizacyjnych.
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Jakos¢ ustug i oferowanych produk-
tow to dla Panstwa priorytet. Dosko-
nale wiecie, ze w przemysle chtodni-
czym nie ma miejsca na kompromisy,
dlatego obracacie sie wytlacznie wsréd
najlepszych dostawcéw i partneréw
biznesowych. Czy chcieliby Panstwo
szczegolnie wyrézni¢ ktoéres firmy -
Panstwa najwazniejszych partneréow?

Wszystkich naszych Partneréw bizne-
sowych traktujemy z wielkim posza-
nowaniem i nalezyta atencja, jednak
zapewne najwazniejsze sg te produkty,
dzieki ktérym nasza firma utrzymuje
swojg wysoka pozycje na rynku pol-
skim oraz uzyskuje wysokie przychody.
Tak wiec do naszych najwazniejszych
produktéw z pewnoscia zaliczy¢ nalezy
agregaty chfodnicze i sprezarki Danfoss,
Emerson-Copeland, Cubigel, Frascold,
agregaty wody lodowej Rhoss, systemy
klimatyzacyjne oraz klimatyzatory Mit-
subishi Heavy Industries, wymienniki
ciepta Thermofin i Alfa Laval.

Elektronika S.A. posiada osiem od-
dzialéw w Polsce oraz 5 zlokalizowa-
nych na Ukrainie. Jakie najwazniej-
sze inwestycje zwigzane z rozwojem
Spoétki byly realizowane na przestrze-
ni ostatnich kilku lat?

,Kto sie nie rozwija, ten sie cofa” - przy-
stowie to jest prawdziwe zwtaszcza
w dzisiejszych czasach, gdy kolejne wy-
nalazki, nowe technologie wkraczaja
z przemystu kosmicznego, wojska - do
normalnego zycia. W sposéb ciaggty od
wielu lat rozwijamy nasze systemy infor-
matyczne, odnawiamy i powiekszamy
naszg flote samochodowa, jako narze-
dzia pracy Handlowcéw. Inwestujemy
w unowoczesnienie infrastruktury ma-
gazynoéw poprzez zakupy solidnych re-
gatéw i systemédw magazynowych oraz
sztaplarek. Elektronika DP Lwéw prze-
prowadzita sie ostatnio do nowej, wia-
snej siedziby w zakupionej nieruchomo-
$ci, gdzie zlokalizowano i uruchomiono
montownie kastomizowanych agrega-
téw chtodniczych oraz nowoczesny ma-
gazyn. W Polsce - uruchomilismy dwie
nowe strony internetowe www.mhi.info.
pl oraz www.hkk.info.pl, przeznaczone
dla uzytkownikéw naszej klimatyzacji
- aby o kazdej porze dnia i nocy mogli
pozyskac¢ wersje elektroniczne instrukgcji
obstugi swojego klimatyzatora, porady
fachowcéw, czy np. wykorzystac¢ ener-
gooszczedne funkcje tych urzadzen.

W jaki sposob angazuja sie Panstwo
szerzej w dziatalno$¢ branzowa?

Elektronika SA jest cztonkiem - zatozy-
cielem Krajowego Forum Chtodnictwa.
Jest to jedyna organizacja, ktéra niemal
catkiem charytatywnie pracuje dla roz-
woju branzy chtodniczej, wspodtpracu-
jac z Rzadem w zakresie wprowadzania
nowych ustaw, czy branzowych przepi-
sow wykonawczych. Forum wspotpra-
cuje takze z podobnymi organizacjami
zagranicznymi jak AREA, MICH, EPEE,
dzieki czemu polska branza chtodnicza
moze bez komplekséw realizowac bie-
z3ce kontakty zawodowe na poziomie
europejskim.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci wa-
szej pracy sg otrzymane wyroéznienia.
Jakimi certyfikatami, nagrodami, ty-
tutami i wyréznieniami moga sie Pan-
stwo pochwali¢?

Do niedawna, przez kilkanascie lat
uczestniczyliémy w programie Przedsie-
biorstwo Fair Play. Piekne dyplomy przy-
pominajag nam i naszym Pracownikom
do dzi$, jakie zasady powinny obowia-
zywac na rynku branzowym, wéréd kon-
kurentéow, inwestoréw, handlowcow...
Cenimy sobie ten program, gdyz zawsze
nasza pierwsza zasada bylo i jest grac
fair. Otrzymalismy réwniez kilkukrotnie
z wywiadowni Dun&Bradstreet limito-
wany Certyfikat Wiarygodnosci Bizneso-
wej, gwarantujacy wysoki poziom ren-
townosci i ptynnosci finansowej firmy,
$wiadczacy, iz poziom zadtuzenia oraz
zarejestrowanych, przeterminowanych
pfatnosci jest znikomy. Odznaczono nas

takze tytutami: Gepard Biznesu, Solidny
Partner, Laur Klienta, Rzetelna Firma...
i kilkoma innymi. Cenimy sobie te Certy-
fikaty i bedziemy zawsze starali sie spet-
niac kryteria, za ktére nas wyrézniono.

Elektronika S.A. w zesztym roku ob-
chodzita rocznice 30-lecia dziatalno-
Sci. Z czego sa Panstwo najbardziej
dumni patrzac z perspektywy juz po-
nad trzech dekad funkcjowania firmy?

Chyba najbardziej cieszy nas, ze firma
z roku na rok rozwija sie, ze udato nam
sie zachowac jej rodzinny charakter,
bo dofaczyli do nas nasi dwaj synowie
i ze ciagle jeszcze nam i wielu naszym
wspotpracownikom udaje sie traktowac
prace w Elektronice SA, jako swoja zy-
ciowa pasje...

W roku 2019 swietowalismy nasze 30. leci '
T T N e L
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